NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVICOS, REGULAMENTO DAS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRACAO DE PLANOS DE SERVIGOS.

| - NOTA DE DESCONTINUIDADE DE PLANOS DE SERVICOS.

A AHNET TELECOMUNICAGOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.° 33.299.514/0001-49, com sede na Av. 14 de dezembro n° 106, sala 07, Bairro
Centro, no Municipio de Nova Esperanga/PR, CEP: 87.600-000, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado, doravante denominada AHNET TELECOMUNICACOES, vem
por meio desta comunicar aos seus clientes que, visando agregar novas utilidades aos
servigcos de comunicagdao multimidia (SCM) necessarios a viabilizar a conexao a internet
prestada aos seus clientes, bem como atualizar seus planos de servicos as novas
velocidades, tecnologias e servicos de valor adicionado existentes, os planos de servigos
comercializados pela AHNET TELECOMUNICACOES, discriminados a seguir serao
extintos, a partir de 01 de janeiro de 2026:

Castelo - FIBRA Res - 10Mb/10Mb
e Alto Parana - FIBRA Res - 25Mb/25Mb |
R\ il OON, Uniflor - FIBRA Res - 10Mb/10Mb
k G\ Atalaia - FIBRA Res - 10Mb/10Mb
o FIBRA EMP 10Mb/10Mb
NOVA ESPERANCA | & Castelo - FIBRA Res - 50Mb/50Mb
PARANA iy Alto Parana - FIBRA Res - 50Mb/50Mb ]
| Q;Z Alto Parana - FIBRA EMP - 50Mb/50Mb
) A Uniflor - FIBRA Res - 50Mb/50Mb
Lpessons Atalaia - FIBRA Res - 50Mb/50Mb
FIBRA EMP 50Mb/50Mb
Castelo - FIBRA Res - 300Mb/150Mb |
Castelo - FIBRA Res - 300Mb/150Mb

Alto Parana - FIBRA Res - 300Mb/150Mb
Alto Parana - FIBRA Res - 300Mb/150Mb
Alto Parana - FIBRA EMP - 300Mb/150Mb
Uniflor - FIBRA Res - 300Mb/150Mb
Uniflor - FIBRA Res - 300Mb/150Mb
Atalaia - FIBRA Res - 300Mb/150Mb
Atalaia - FIBRA Res - 300Mb/150Mb
FIBRA EMP 300Mb/150Mb
FIBRA EP 600Mb/300Mb
FIBRA 600Mb/300Mb
FIBRA EP 700Mb/300Mb
Castelo - FIBRA Res - 500Mb/250Mb
Castelo - FIBRA Res - 500Mb/250Mb
Alto Parana - FIBRA Res - 500Mb/250Mb
Alto Parana - FIBRA Res - 500Mb/250Mb
Alto Parana - FIBRA EMP - 500Mb/250Mb
Uniflor - FIBRA Res - 500Mb/250Mb
Uniflor - FIBRA Res - 500Mb/250Mb
Atalaia - FIBRA Res - 500Mb/250Mb
Atalaia - FIBRA Res - 500Mb/250Mb
FIBRA EP 750Mb/300Mb
Alto Parana - FIBRA Res - 500Mb/250Mb
Castelo - FIBRA Res - 500Mb/250Mb
Alto Parana - FIBRA Res - 500Mb/250Mb




~TIULOS E N FIBRA EMP WIFI PLUS - 1000Mb/300Mb
4 <N FIBRA dois ROTEADORES - 850Mb/300Mb
o\ FIBRA RES WIFI PLUS - 1000Mb/300Mb
NOVA EngRANcA\ ] FIBRA EMP WIFI PLUS - 1000Mb/300Mb
PARANA o FIBRA dois ROTEADORES - 1000Mb/300Mb
o FIBRA RURAL 50Mb/50Mb
, O FIBRA RURAL 100Mb/100Mb
“?@Pﬁmtﬁ@&’ FIBRA RURAL 700Mb/300Mb
S bnbdan ey

Uniflor - FIBRA Res - 500Mb/250Mb
Uniflor - FIBRA Res - 600Mb/300Mb
FIBRA EP 1000Mb/300Mb
Alto Parana - FIBRA EMP - 700Mb/300Mb
Atalaia - FIBRA Res - 700Mb/300Mb
FIBRA EP 1000Mb/300Mb
Alto Parana - FIBRA VIP - 400Mb/400Mb
FIBRA RES WIFI PLUS - 600Mb/300Mb
FIBRA EMP WIFI PLUS - 600Mb/300Mb
FIBRA RES WIFI PLUS - 700Mb/300Mb
FIBRA EMP WIFI PLUS - 700Mb/300Mb
FIBRA RES WIFI PLUS - 750Mb/300Mb
FIBRA EMP WIFI PLUS - 750Mb/300Mb
FIBRA RES WIFI PLUS - 850Mb/300Mb
FIBRA EMP WIFI PLUS - 850Mb/300Mb
FIBRA RES WIFI PLUS - 1000Mb/300Mb

FIBRA RURAL 300Mb/200Mb
FIBRA RURAL 500Mb/250Mb
FIBRA RURAL WIFI PLUS - 700Mb/300Mb

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando impedir a
interrupcdo dos servicos, os planos de servicos antes comercializados pela AHNET
TELECOMUNICAGOES, discriminados acima, serdo migrados/substituidos automaticamente para
as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas conjuntamente pela AHNET
TELECOMUNICACOES (qualificada no tépico |l deste instrumento), de acordo com as condicdes
previstas no tépico subsequente (“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas - COMBOS e
Migracao de Planos de Servicos”).

A AHNET TELECOMUNICAGOESUNICAGOES informa, ainda, que todas as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas aos clientes em substituicido aos planos de
servicos descontinuados/extintos (previstas no tdpico subsequente: “Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas - COMBO e Migragcao de Planos de Servigos”), além de oferecerem aos
clientes em determinados planos o aumento da velocidade dos servigos de comunicacgao
multimidia (SCM) necessarios a viabilizar a conexao dos clientes a internet, agregam ainda
novas funcionalidades e tecnologias aos servigos, sendo classificadas como “Servigos de
valor adicionado (SVA)”, assim considerados como aqueles servicos que acrescentam aos
servicos de  TELECOMUNICACOES, que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperagéo
de informacdes.

Il - REGULAMENTO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) E MIGRACAO DE
PLANOS DE SERVICOS.

A AHNET TELECOMUNICAGOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob 0 n.° 33.299.514/0001-49, com sede na na Av. 14 de dezembro n°. 106, sala 07, Bairro
Centro, no Municipio de Nova Esperanca/PR, CEP: 87.600-000, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado; vém por meio deste instrumento, neste tépico, apresentar aos
clientes o presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragao de
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Planos de Servigos”, nos seguintes termos:

1.1 — SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTA (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pela AHNET
TELECOMUNICAGCOES aos clientes, ser&o diferenciadas entre si pela velocidade dos servicos de
comunicagéo multimidia (SCM) necessarios a viabilizar a conexao dos clientes a internet, pelos
servicos que compde cada um dos COMBOS ofertados, pela tecnologia empregada em cada
COMBO, como também pelo preco a ser cobrado por cada COMBO, a critério exclusivo da
AHNET TELECOMUNICAGOES.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) serdo compostas pelos servicos de, na
modalidade servicos de comunicagéao multimidia (SCM), como também por determinados tipos de
servicos de valor adicionado (SVA), conforme plano contratado, podendo ser composto pelos
servicos definidos a seguir:

() SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM): é um servico fixo de
telecomunicagbes de interesse coletivo em ambito nacional e internacional, no regime
privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepg¢ao de
informacdes multimidia.

" B
o4 :

[REROLTS

Bz\\ (i) SERVICO DE LICENCA DE USO DE PLATAFORMA EAD espécie de servigo
“"{:\ge valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizacdo ao cliente da licenca de uso de
NOVA ESPERANCA %Y1 (uma) ou mais plataforma(s) EAD, contendo cursos de aperfeicoamento, cursos
PARANA “ preparatorios, cursos de idiomas, ou cursos de capacitacdo profissional ministrados
., /através da(s) referida(s) plataforma(s), dentre outras funcionalidades, que podem ser
,®§3" utilizadas pelo cliente. Ficara a critério exclusivo da AHNET TELECOMUNICACOES a
\qﬁ.gpé~f;;0:,glq7 definicdo de qual(is) plataforma(s) EAD sera(ao) disponibilizada(s) ao cliente. O prego do
T servigco de licenca de uso de Plataforma EAD pode variar de acordo com o numero de
cursos disponibilizados em cada plano disponibilizado, a critério exclusivo da mesma.
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(i) SERVICO DE LICENCA DE USO DE PLATAFORMA BANCA VIRTUAL
espécie dos servicos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizacdo ao cliente
da licenga de uso de 1 (uma) ou mais plataforma(s) de Banca Virtual, contendo revistas,
jornais ou periddicos eletrénicos disponibilizados através da(s) referida(s) plataforma(s),
que podem ser visualizadas pelo cliente através de dispositivos conectados a internet.
Ficara a critério exclusivo da AHNET TELECOMUNICAGOES a definicdo de qual(is)
plataforma(s) de banca Virtual sera(ao) disponibilizada(s) ao cliente, e o prego respectivo
de cada uma.

(iv) SERVIGCO DE STREAMING DE VIDEO espécie de servicos de valor adicionado
(SVA), consiste na disponibilizacdo ao cliente da licenca de uso de 1 (uma) ou mais
plataforma(s) de streaming de video. Ficard a critério exclusivo da AHNET
TELECOMUNICACOES a definicdo de qual(is) plataforma(s) de streaming de video
sera(ao) disponibilizada(s) ao cliente, e o prego respectivo de cada uma.

(vy SERVICO DE STREAMING DE MUSICA espécie de servicos de valor
adicionado (SVA), consiste na disponibilizagao ao cliente o acesso a determinados
conteudos musicais disponiveis em 01 (uma) ou mais plataformas acessiveis pela
internet, doravante intitulada de plataforma(s) de streaming de musica; ficara a
critério exclusivo da AHNET TELECOMUNICAGCOES a definicdo de qual(is)
plataforma(s) de streaming de musica sera(do) disponibilizada(s) ao cliente, e o prego
respectivo de cada uma.



(viy DO SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA PREMIUM espécie dos servicos
de valor adicionado (SVA), consiste no atendimento personalizado ao cliente, a titulo de
otimizagdo do prazo de reparo dos servicos (em caso de alguma instabilidade ou
interrupcéo dos servigos), seja a que titulo for, conforme escopo definido a critério
exclusivo da AHNET TELECOMUNICAGOES. O preco do servico de Assisténcia
Premium pode variar a depender do escopo de atividades que integram cada plano
disponibilizado pela AHNET TELECOMUNICAGOES, a critério exclusivo da mesma;

(viii DO SERVICO WI-FI ON espécie de servigos de valor adicionado (SVA), consiste
na disponibilizacdo ao cliente do servico acessoério e complementar, consistindo
na facilitacdo a autenticacdo ao WI-FI local disponibilizado em areas publicas ou
privadas previamente definidas. Ficara a exclusivo criterio da AHNET
TELECOMUNICAGOES a definicdo dos locais em que serdo disponibilizados o
Servico;

(vii) SERVICO DE LICENCA DE USO DE PLATAFORMA DE AUDIOBOOKS
E/OU E-BOOKS espécie dos servicos de valor adicionado (SVA), consiste na
disponibilizacdo ao cliente da licengca de uso de 1 (uma) ou mais plataforma(s)
audiobooks e/ou e-books que podem ser visualizadas pelo cliente através de
dispositivos conectados a internet. Ficara a critério exclusivo da AHNET
TELECOMUNICAGOES a definicdo de qual(is) plataforma(s) audiobooks e/ou e-books
sera(ao) disponibilizada(s) ao cliente, e o prego respectivo de cada uma.

"f;‘;;\ (ix) WI-FI PREMIUM espécie de servicos de valor adicionado (SVA), consiste na
"?%L;j‘\‘disponibilizagéo de 01 (um) ou mais equipamento roteador a titulo de locacéo,
olvisando viabilizar o acesso & internet sob a tecnologia wireless. Ficara a critério
o /exclusivo da AHNET TELECOMUNICAGOES a definicdo de qual equipamento sera
5/ disponibilizado ao cliente.

PARANA

As clausulas e condigdes inerentes a prestacdo dos servigos integrantes das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) estdo discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA" e no ‘CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGCOS DE VALOR ADICIONADO’, registrados junto ao Cartério da Comarca
de Nova Esperancga/PR sob os seguintes nimeros respectivamente: 23745 e 25333. A integra destes
contratos esta a disposicao para consulta dos clientes no site https://sac.hnetinternet.com.br.

.3 - CONDICOES DE MIGRAGCAO/SUBSTITUICAO DOS PLANOS DE SERVICOS
DESCONTINUADOS/EXTINTOS PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Cada plano de servico  anteriormente  comercializado pela  AHNET
TELECOMUNICAGOES, que tenha sido descontinuado/extinto nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, sera substituido/migrado
automaticamente para uma Nova Oferta Conjunta (COMBO) indicada no presente “Regulamento
das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracao de Planos de Servigos”.

A migracdo de cada plano de servigo extinto/descontinuado, para cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente, sera discriminada no tépico 1.6, e respectivo subtdpicos, do
presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migragcdo de Planos de
Servigos”.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), além de proporcionarem aos clientes em
determinados planos o aumento da velocidade dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM)
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para viabilizar a conexdo a internet (se comparado ao respectivo plano de servico
descontinuado/extinto), também proporcionar@o aos clientes novas funcionalidades, tecnologias e
servicos de valor adicionado (SVA).

A migracdo automatica dos planos de servigos extintos para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
e Migracao de Planos de Servigos”, ocorrera apenas em relagdo aos clientes cujo plano de
servicos foi descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no topico |) e que ndo se opuserem expressamente a migracido automatica
no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela AHNET TELECOMUNICACOES a cada cliente
informando acerca da descontinuidade/extincdo do plano e migracao automatica para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela AHNET
TELECOMUNICAGOES a cada cliente que teve seu respectivo plano de servico
descontinuado/extinto, via e-mail e através da disponibilizacdo na Central do Assinante disponivel
no site https://sac.hnetinternet.com.br

Caso o cliente queira manifestar oposicéo expressa a migracdo automatica do seu plano
de servico para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), devera o mesmo entrar em
contato com_a AHNET TELECOMUNICACOES, através da_Central _de Atendimento
Telefénico, no telefone (44)3090-8080 ou 0800 6421004 ou (44)99830-0903, no prazo maximo
e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data do recebimento do comunicado que
sera enviado pela AHNET TELECOMUNICACOES a cada cliente informando acerca da
descontinuidade/extincdo do plano e migracdo automatica para a Nova Oferta Conjunta),
para que as partes possam negociar, em comum acordo, a migragao/substituicdo do seu plano de
servico para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pela
AHNET TELECOMUNICAGOES.

N&o havendo oposicao expressa do cliente quanto a migracéo objeto deste instrumento,
a migracao para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracao de Planos de Servigos”, se aperfeicoara para
todos os fins de direito, hipétese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condicdes do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGCAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Nova Esperanca/PR n°® 23745 e do
“CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO’, registrado junto ao
Cartério da Comarca de Nova Esperanca/PR n°® 25333. O que o cliente declara plena ciéncia e
concordancia. A integra destes contratos esta a disposicdo para consulta dos clientes na central
do assinante site https://sac.hnetinternet.com.br

il.4 - FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram seu respectivo plano de servigo extinto/descontinuado, e que
contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagdo contratual,
quando da migracao/substituigdo do seu respectivo plano de servico extinto/descontiunado para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos do topico 1.6, e respectivos
subtépicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracdo de
Planos de Servigos”) disponibilizada pela AHNET TELECOMUNICACOES deverdao observar o
prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo plano de servico
extinto/descontinuado.

A titulo de exemplificagdo, caso o cliente tenha contratado em 01.04.2025 com

fidelidade contratual de 12 (doze) meses, 0 mesmo permanecera_sujeito a fidelidade

e ontratual pelo prazo remanescente até completar o prazo de fidelidade contratual (12
i "es) ou seja, o cliente devera cumprir o prazo de fidelidade contratual até 31.03.2026.

NOVA rfpfmm;fx‘g : 5
¥
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A suspensao dos servigos a pedido do préprio cliente, ou por inadimpléncia ou infracéo
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspensdo ndo é computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

I.5 - PRECO AVULSO

Na migracao/substituicdo de cada plano de servigo extinto/descontinuado, para cada
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente (nos termos do tépico 1.6, e respectivos
subtoépicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracdo de
Planos de Servigos”), a AHNET TELECOMUNICAGOES concedera ao cliente descontos e
condi¢cées promocionais mais benéficas, se comparada a contratacado isolada (avulsa) de cada
um dos servigos integrantes do COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servigo (assim considerado como o preco de cada
servico caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do tépico 1.6, e
respectivos subtépicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e
Migracao de Planos de Servigos”, sera aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes
situacgdes:

(i) Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar
da data do recebimento do comunicado que sera enviado pela AHNET
TELECOMUNICACOES a cada cliente informando acerca da
descontinuidade/extincdo do plano e migracdo automatica para a Nova Oferta
Conjunta), se oponha expressamente a migracao/substituicdo automatica do seu plano
de servigco descontinuado/extinto para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente
indicada no presente regulamento, e opte por contratar Unica e exclusivamente os
servigos de comunicagao multimidia (SCM) para viabilizar a conexdo a internet
(contratacdo avulsa). Para esta oposicdo, devera o cliente entrar em contato com a

r— AHNET TELECOMUNICACOES, através da Central de Atendimento Telefonico
= SooN_ (44)3090-8080 ou 0800 6421004 ou (44)99830-0903.

: < \(ii) Caso concluida a migracdo/substituicdo automatica do plano de servigco
NOVA ESPERANCA escontinuado/extinto para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada
PARANA oo presente regulamento, o cliente decida pela rescisdo isolada de algum servico

o descontos concedidos e aplicara o valor do “Preco Avulso” dos servicos remanescentes
052> integrantes do COMBO (ou seja, os servicos ndo cancelados pelo cliente serdo cobrados
segundo o “Preco Avulso”). E adicionalmente, havendo fidelidade contratual, o cliente
ficara ainda obrigado ao pagamento de multa penal em favor da AHNET
TELECOMUNICACOES proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo
restante para o término do prazo de fidelidade (conforme férmula prevista no Tépico |1.4
deste regulamento), em relagdo aos servigcos cancelados.

Tal como ocorre com as Ofertas Conjuntas (COMBO), cujo preco é variavel de acordo
com o regime de contratagdo (com Fidelidade ou Sem Fidelidade), o Prego Avulso também é
variavel, a depender dos beneficios (descontos) concedidos ao cliente em contrapartida a
fidelizagéo por prazo determinado. Consulte condi¢des.

1.6 - NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
1.6.1 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS: Castelo - FIBRA Res - 10Mb/10Mb, Alto Parana -

FIBRA Res - 25Mb/25Mb, Uniflor - FIBRA Res - 10Mb/10Mb, Atalaia - FIBRA Res -
10Mb/10Mb, FIBRA EMP 10Mb/10Mb.

Os Planos: Castelo - FIBRA Res - 10Mb/10Mb, Alto Parana - FIBRA Res - 25Mb/25Mb,
Uniflor - FIBRA Res - 10Mb/10Mb, Atalaia - FIBRA Res - 10Mb/10Mb, FIBRA EMP 10Mb/10Mb
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anteriormente comercializados pela AHNET TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos
nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra
80Mb/40Mb.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra
80Mb/40Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),

ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 33,30 R$ 33,30
R$ 10,90 R$ 15,90

R$ 10,90 R$ 15,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 9,90 R$ 14,90

R$ 79,90 R$ 99,90

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO - Fibra 80Mb/40Mb, bem como nas demais hipdteses previstas neste

regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 79,90
R$ 19,90
R$ 19,90
R$ 21,90
OVA ESPERANGA ’
PARANA R$ 19,90
Useessons’™

I.6.2 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS: Castelo - FIBRA Res - 50Mb/50Mb, Alto Parana -
FIBRA Res - 50Mb/50Mb, Alto Parana - FIBRA EMP - 50Mb/50Mb, Uniflor - FIBRA Res -
50Mb/50Mb, Atalaia - FIBRA Res - 50Mb/50Mb, FIBRA EMP 50Mb/50Mb PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA COMBO - Fibra 100Mb/50Mb.

Os Planos: Castelo - FIBRA Res - 50Mb/50Mb, Alto Parana - FIBRA Res - 50Mb/50Mb,
Alto Parana - FIBRA EMP - 50Mb/50Mb, Uniflor - FIBRA Res - 50Mb/50Mb, Atalaia - FIBRA Res -
S0Mb/50Mb, FIBRA EMP 50Mb/50Mb  anteriormente comercializados pela AHNET
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico i, serdo automaticamente migrados/substituidos para a
Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra 100Mb/50Mb.

Vide abaixo os servicos que compbée a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra
100Mb/50Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):




" R$ 34,30 RS 34.30

R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 10,90 R$ 15,90
R$ 14,90 R$ 19,90

R$ 9,90 R$ 14,90

R$ 89,90 R$ 109,90

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO - Fibra 100Mb/50Mb, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Toépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 89,90
R$ 29,90
R$ 19,90

R$ 21,90
“R$ 19,90

1.6.3 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS: Castelo - FIBRA Res - 300Mb/150Mb, Alto Parana -
FIBRA Res - 300Mb/150Mb, Alto Parana - FIBRA EMP - 300Mb/150Mb. Uniflor - FIBRA Res -
300Mb/150Mb, Atalaia - FIBRA Res - 300Mb/150Mb, FIBRA EMP _300Mb/150Mb, FIBRA EP
600Mb/300Mb, FIBRA 600Mb/300Mb PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO - Fibra
650Mb/300Mb.

Os Planos: Castelo - FIBRA Res - 300Mb/150Mb, Alto Parana - FIBRA Res -
300Mb/150Mb, Alto Parana - FIBRA EMP - 300Mb/150Mb, Uniflor - FIBRA Res - 300Mb/150Mb,
Atalaia - FIBRA Res - 300Mb/150Mb, FIBRA EMP 300Mb/150Mb, FIBRA EP 600Mb/300Mb,
FIBRA 600Mb/300Mb anteriormente comercializados pela AHNET TELECOMUNICACOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
COMBO - Fibra 650Mb/300Mb.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra
650Mb/300Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),

ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 5330 RS 53,30

R$ 10,90 R$ 15,90




R$ 10,90 R$ 15,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 99,90 R$ 119,90

Em caso de contratacao isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO - Fibra 650Mb/300Mb, bem como nas demais hipdteses previstas neste

regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 99,90
R$ 19,90
R$ 19,90

R$ 21,90
R$ 19,90

I.6.4 - SUBSTITUICAO DOS PLANOS: FIBRA RES WIFI PLUS - 600Mb/300Mb, FIBRA EMP
WIFI PLUS - 600Mb/300Mb PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO - Fibra WiFi
Premium 650Mb/300Mb.

Os Planos: FIBRA RES WIFI PLUS - 600Mb/300Mb, FIBRA EMP WIFI PLUS - ¢
600Mb/300Mb  anteriormente  comercializados pela AHNET TELECOMUNICACOES, |
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servicos”
prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
COMBO - Fibra WiFi Premium 650Mb/300Mb.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra WiFi
Premium 650Mb/300Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 43,40

R$ 10,90 R$ 15 90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 10,90 R$ 15,90
R$ 9,90 R$ 9,90
R$ 99,90 R$ 119,90

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
{ULOS ¢ iComunta COMBO - Fibra WiFi Premium 650Mb/300Mb, bem como nas demais hipoteses

@
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Nevnstas neste regulamento (Topico 11.8), aplicar-se o pre¢o de cada servico (Preco Avulso) a
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seguir discriminado:

R$ 99,90
R$ 19,90
R$ 19,90
R$ 21,90
R$ 19,90

1.6.5 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS: FIBRA RES WIFI PLUS - 700Mb/300Mb, FIBRA EMP
WIFI PLUS - 700Mb/300Mb PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO - Fibra WiFi
Premium 750Mb/300Mb.

Os Planos: FIBRA RES WIFI PLUS - 700Mb/300Mb, FIBRA EMP WIFI PLUS -
700Mb/300Mb  anteriormente  comercializados pela AHNET TELECOMUNICACOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
COMBO - Fibra WiFi Premium 750Mb/300Mb

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra WIFi
Premium 750Mb/300Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 44,40 R$ 44,40
R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 10,90 R$ 15,90
R$ 9,90 R$ 9,90
R$ 109,90 R$ 129,90

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO - Fibra WiFi_Premium 750Mb/300Mb, bem como nas demais hipéteses

previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

A ESPERANCA
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R$ 109,90
R$ 29,90
R$ 19,90
R$ 21,90
R$ 19,90

1.6.6 — SUBSTITUICAO DO PLANO: FIBRA EP_700Mb/300Mb PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA COMBO - Fibra 750Mb/300Mb

O Plano FIBRA EP_700Mb/300Mb anteriormente comercializados pela AHNET
TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servicos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a
Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra 750Mb/300Mb

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra
750Mb/300Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),

ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

54.30 R$ 54,30
R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 10,90 R$ 15,90
R$ 109,90 R$ 129,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO - Fibra 750Mb/300Mb, bem como nas demais hipdteses previstas neste
regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 109,90
R$ 29,90
R$ 19,90
R$ 21,90
R$ 19,90

VA ESPERANGA |
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I|67 SUBSTITUl(;AO DOS PLANOS: Castelo FIBRA Res - 500Mb b, Alto Parana -
FIBRA Res - 500Mb/250Mb, Alto Parana - FIBRA EMP 500Mb/250Mb, Uniflor - FIBRA Res -
500Mb1250Mb Atalala FIBRA Res - 50! 500Mb1250Mb FIBRA EP 750Mb/300Mb PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA COMEO - Fibra 800Mgl300MtL

Os Planos Castelo - FIBRA Res - 500Mb/250Mb, Alto Parana - FIBRA Res -
500Mb/250Mb, Alto Parana - FIBRA EMP - 500Mb/250Mb, Uniflor - FIBRA Res - 500Mb/250Mb,
Atalaia - FIBRA Res - 500Mb/250Mb, FIBRA EP 750Mb/300Mb anteriormente comercializados
pela AHNET TELECOMUNICAGCOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra 800Mb/300Mb.

Vide abaixo os servicos que compée a Nova Oferta Conjunta COMBQO - Fibra
800Mb/300Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),

ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 61,30 R$ 61,30

R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 17,90 R$ 22,90
R$ 10,90 R$ 15,90
R$ 119,90 R$ 139,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO - Fibra 800Mb/300Mb, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 119,90
R$ 29,90
R$ 19,90
R$ 25,90
R$ 19,90

1.6.8 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS: FIBRA RES WIFI PLUS - 750Mb/300Mb, FIBRA EMP
//""'J““WIFI PLUS - 750Mb/300Mb PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO - Fibra WiFi
= 4 *P ium 800Mb/300Mb.

VA ESPERANGA \ Os Planos FIBRA RES WIFI PLUS - 750Mb/300Mb, FIBRA EMP WIFI PLUS -
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750Mb/300Mb  anteriormente  comercializados pela AHNET TELECOMUNICACOES,
descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos”
prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta
COMBO - Fibra WiFi Premium 800Mb/300Mb.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra WiFi
Premium 800Mb/300Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com

Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 51,40 $ 51,
R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 17,90 R$ 22,90
R$ 10,90 R$ 15,90

R$ 9,90 R$ 9,90
R$ 119,90 R$ 139,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta COMBO - Fibra WIiFi Premium 800Mb/300Mb, bem como nas demais hipéteses
previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o pregco de cada servico (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

R$ 29,90
R$ 19,90
R$ 25,90
R$ 19,90
R$ 19,90

11.6.9 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS: Castelo - FIBRA Res - 500Mb/250Mb, Alto Parana -
FIBRA Res - 500Mb/250Mb. Uniflor - FIBRA Res - 500Mb/250Mb PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA COMBO - Fibra sr 900Mb/300Mb.

Os Planos Castelo - FIBRA Res - 500Mb/250Mb, Alto Parana - FIBRA Res - 500Mb/250Mb,
Uniflor - FIBRA Res - 500Mb/250Mb anteriormente comercializados pela AHNET
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a
Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra sr 900Mb/300Mb.

»’_“ _f_\Vlde abaixo os servigcos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra sr 900Mb/300Mb e
e, “’oa\valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
rﬁmtada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem

VA ESPERANGA <3§ 13
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prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 60,40 R$ 60,40

R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 17,90 R$ 22,90
R$ 10,90 R$ 15,90

R$ 10,90 R$ 10,90

Em caso de contratacéo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta

COMBO - Fibra sr 900Mb/300Mb, bem como nas demais hipdteses previstas neste regulamento
(Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

29,90
R$ 29,90

R$ 19,90
/A ESPERANCA R$ 25,90
PARANA R$ 19,90

‘(
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1.6.10 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS: FIBRA RES WIFI PLUS - 850Mb/300Mb, FIBRA EMP
WIFI PLUS - 850Mb/300Mb PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO - Fibra WiFi
Premium 900Mb/300Mb.

Os Planos FIBRA RES WIFI PLUS - 850Mb/300Mb, FIBRA EMP WIFI PLUS - 850Mb/300Mb
anteriormente comercializados pela AHNET TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos
nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra WiFi
Premium 900Mb/300Mb.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra WiFi Premium
900Mb/300Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 50,50 RS 50,50
14




R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 17,90 R$ 22,90
R$ 10,90 R$ 15,90
R$ 10,90 R$ 10,90
R$ 9,90 R$ 9,90

R$ 129,90 R$ 149,90

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
COMBO - Fibra WiFi Premium 900Mb/300Mb, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Toépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ )
R$ 29,90
R$ 19,90
R$ 25,90
R$ 19,90
R$ 19,90
R$ 19,90

&ZER_ANCA s
RANA

% :6.11 —~ SUBSTITUICAO DOS PLANOS: FIBRA RES WIFI PLUS - 1000Mb/300Mb, FIBRA EMP
“<WIFI PLUS - 1000Mb/300Mb PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO - Fibra WiFi

X
r550%5 > Premium 1000Mb/300Mb.

Os Planos FIBRA RES WIFI PLUS - 1000Mb/300Mb, FIBRA EMP WIFI PLUS - 1000Mb/300Mb
anteriormente comercializados pela AHNET TELECOMUNICAGCOES, descontinuados/extintos
nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico |, serdo
automaticamente migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra WiFi
Premium 1000Mb/300Mb.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra WiFi Premium
1000Mb/300Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

RS 66,50 66,50

R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 21,90 R$ 25,90
R$ 10,90 R$ 15,90
el R$ 10,90 R$ 11,90
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Em caso de contratacédo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
COMBO - Fibra WiFi Premium 1000Mb/300Mb, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Toépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 149,90
R$ 29,90
R$ 19,90
R$ 29,90
R$ 19,90
R$ 19,90

11.6.12 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS: Uniflor - FIBRA Res - 600Mb/300Mb, FIBRA EP
1000Mb/300Mb PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO - Fibra sr 1000Mb/300Mb.

Os Planos Uniflor - FIBRA Res - 600Mb/300Mb, FIBRA EP 1000Mb/300Mb anteriormente
, comercializados pela AHNET TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos da
m\_“Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente
.©migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra sr 1000Mb/300Mb.

SPERANCA ii{ide abaixo o0s servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra sr 1000Mb/300Mb e
f\yovs valores aplicdveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),

contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem
\;\,}prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

|

R$ 76,40 R$ 76,40
R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 21,90 R$ 25,90
R$ 10,90 R$ 15,90
R$ 10,90 R$ 11,90
R$ 149,90 R$ 169,90

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta

COMBO - Fibra sr 1000Mb/300Mb, bem como nas demais hipoteses previstas neste regulamento
(Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

16



R$ 149,90

R$ 29,90

R$ 19,90

R$ 29,90

R$ 19,90

R$ 19,90

1.6.13 — SUBSTITUICAO DOS PLANOS: FIBRA RURAL 50Mb/50Mb, FIBRA RURAL
100Mb/100Mb PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO - Fibra RURAL 300Mb/300Mb.

Os Planos FIBRA RURAL 50Mb/50Mb, FIBRA' RURAL 100Mb/100Mb anteriormente
comercializados pela AHNET TELECOMUNICACOES, descontinuados/extintos nos termos da

“Nota de Descontinuidade de Planos de Servigos” prevista no tépico I,

serdo automaticamente

migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra RURAL 300Mb/300Mb.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra RURAL

300Mb/300Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),

ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 59,20

R$ 59,20

R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 30,00 R$ 35,00
R$ 10,90 R$ 15,90
R$ 129,90 R$ 149,90

Em caso de contratagéo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
COMBO - Fibra RURAL 300Mb/300Mb, bem como nas demais hipéteses previstas neste

//_...__\[egulamento (Topico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

TAVLOS &3

L

VA ESPERANGA
PARANA

R$ 129,90

R$ 29,90

R$ 19,90

17



DVA ESPERANGA

R$ 59,90
R$ 19,90

1.6.14 — SUBSTITUICAO DO PLANO: FIBRA RURAL 700Mb/300Mb PARA A NOVA OFERTA
CONJUNTA COMBO - Fibra RURAL 800Mb/300Mb.

O Plano FIBRA RURAL 700Mb/300Mb anteriormente comercializados pela AHNET
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a
Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra RURAL 800Mb/300Mb.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra RURAL
800Mb/300Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),

ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 49,90 R$ 49,90
R$ 10,90 R$ 15,90
R$ 10,90 R$ 15,90
R$ 199,90 R$ 219,90

Em caso de contratagédo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
COMBO - Fibra RURAL 800Mb/300Mb, bem como nas demais hipbteses previstas neste

regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 199,90
R$ 29,90
R$ 19,90
R$ 59,90
R$ 19,90
R$ 19,90
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11.6.15 — SUBSTITUIGAO DO PLANO: FIBRA RURAL WIFI PLUS - 700Mb/300Mb PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO - Fibra RURAL WiFi Premium 800Mb/300Mb.

O Plano FIBRA RURAL WIFI PLUS - 700Mb/300Mb anteriormente comercializados pela AHNET
TELECOMUNICAGOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de Descontinuidade de
Planos de Servigos” prevista no topico |, serdo automaticamente migrados/substituidos para a
Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra RURAL WiFi Premium 800Mb/300Mb.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra RURAL WIFi
Premium 800Mb/300Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com

Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 88,50

R$ 88,50
R$ 19,90 R$ 24,90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 49,90 R$ 49,90
R$ 10,90 R$ 15,90
R$ 10,90 R$ 15,90
R$ 9,90 R$ 9,90
R$ 199,90 R$ 219,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta Conjunta
COMBO - Fibra RURAL WiFi Premium 800Mb/300Mb, bem como nas demais hipteses previstas

neste regulamento (Tépico I1.5), aplicar-se o preco de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

R$ 199,90
R$ 29,90
R$ 19,90
R$ 59,90
R$ 19,90
R$ 19,90
R$ 19,90

1.6.16 — SUBSTITUIGAO DOS PLANOS: FIBRA dois ROTEADORES - 850Mb/300Mb PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA COMBO - Fibra 900Mb/300Mb c/ DOIS Wi-Fi Premium.

Os Planos FIBRA dois ROTEADORES - 850Mb/300Mb anteriormente comercializados pela
19




AHNET TELECOMUNICAGCOES, descontinuados/extintos nos termos da “Nota de
Descontinuidade de Planos de Servicos” prevista no topico |, serdo automaticamente
migrados/substituidos para a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra 900Mb/300Mb c/ DOIS Wi-
Fi Premium.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta COMBO - Fibra 900Mb/300Mb c/
DOIS Wi-Fi Premium e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com

Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

R$ 66,60 R$ 66,60
R$ 19,90 R$ 24,90

R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 21,90 R$ 26,90
R$ 10,90 R$ 15,90
R$ 10,90 R$ 10,90
R$ 19,80 R$ 19,80
R$ 159,90 R$ 179,90

Em casc de contratagao isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta Conjunta
COMBO - Fibra 900Mb/300Mb ¢/ DOIS Wi-Fi Premium, bem como nas demais hipbteses previstas
neste regulamento (Topico 11.5), aplicar-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

R$ 29,90
R$ 19,90
R$ 25,90
R$ 19,90
R$ 19,90
R$ 39,60

Il - DISPOSICOES FINAIS

As novas ofertas combo previstas no presente regulamento sao validas dentro de toda
- -~~«area geografica efetivamente atendida pela AHNET TELECOMUNICACOES e considerando
A5 QIVEES apena§ os locais que a AHNET TELECOMUNICAGOES ja possua infraestrutura de
f telecomunicagdes constituida e viabilidade técnica no atendimento. Consulte condicdes.
NOVA ESPERANCA

P/'\'\ ﬂHNA

AV
con

P\ migracéo automatica dos planos de servigos extintos para as Novas Ofertas Conjuntas
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(COMBO) disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
e Migracao de Planos de Servigos”, ocorrera apenas em relagdo aos clientes cujo plano de
servicos foi descontinuado/extinto (nos termos da “Nota de Descontinuidade de Planos de
Servigos” prevista no tépico |) e que ndo se opuserem expressamente a migracao automatica
no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela AHNET TELECOMUNICACOES a cada cliente
informando_acerca da descontinuidade/extincao do plano e migracdo automatica para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO).

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela AHNET
TELECOMUNICAGOES a cada cliente que teve seu respectivo plano de servigo
descontinuado/extinto, via e-mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizacdo na Central do
Assinante disponivel no site https://sac.hnetinternet.com.br

Caso o cliente queira manifestar oposi¢cao expressa a migragado automatica do seu plano
de servico para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO), devera o mesmo entrar em
contato_com a AHNET TELECOMUNICACOES, através da Central _de Atendimento
Telefénico, no telefone (44)3090 8080 / 0800-6421004 / (44)99830- 0903, no prazo maximo e
improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data do recebimento do comunicado que sera
enviado pela AHNET TELECOMUNICACOES a cada cliente informando acerca da
descontinuidade/extincdo do plano e migracao automatica para a Nova Oferta Conjunta),
para que as partes possam negociar, em comum acordo, a migra¢ao/substituicdo do seu plano de
servico para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servico avulso disponibilizado pela
AHNET TELECOMUNICAGOES.

Nao havendo oposigao expressa do cliente quanto a migragéo objeto deste instrumento,
a migragéo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracao de Planos de Servigos”, se aperfeigcoara para
todos os fins de direito, hipétese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condicbes do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Nova Esperanca/PR, sob o n.° 23745;
e do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO’, registrado junto
ao Cartério da Comarca de Nova Esperanca/PR, sob o n.° 25333. O que o cliente declara plena
ciéncia e concordancia. A integra destes contratos esta a disposigéo para consulta dos clientes no
site https://sac.hnetinternet.com.br

Os servicos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) e Migracao de Planos de Servigos”,
estarao disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do
comunicado que sera enviado pela AHNET TELECOMUNICAGOES a cada cliente, informando
acerca da descontinuidade/extingao do plano e migragéo automatica para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO). Com_excecdo dos servicos de comunicacdo muitimidia (SCM), servicos de
assisténcia premium e servico de wifi premium que serdo prestados ao cliente
automaticamente pela AHNET TELECOMUNICACOES no prazo acima assinalado, competira
ao Cliente entrar em contato através da Central de Atendimento Telefénico: (44)3090-8080 /
0800-6421004 / ou whatsapp (44)99830-0903, para solicitar_as credenciais _dos demais
servicos de valor adicionado (SVA) integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO).

A presente “Nota de Descontinuidade de Planos de Servicos, Regulamento das

Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) e Migracdo de Planos de Servigos” sera objeto de

competente registro perante o Cartério de Notas da Comarca de Nova Esperanca/PR. E ainda,

ficara  disponivel para acesso e consulta por qualquer cliente no site

https://sac.hnetinternet.com.br, ou através da Central de Atendimento Telefénico disponibilizada

pela AHNET TELECOMUNICAGOES no telefone (44)3090-8080 / 0800-6421004 / ou whatsapp
_———1{44)99830-0903.
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nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provis&o
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

As condicbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que a
AHNET TELECOMUNICAGOES entender necessarias para atualizar os servicos objeto do

presente instrumento, bem como adequar-se a futuras disposi¢des legais ou regulamentares, ou
alteragbes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste instrumento.

O néo exercicio pela AHNET TELECOMUNICAGOES de qualquer direito que lhe seja
outorgado pelo presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou
demora quanto a infragdes contratuais ou ao presente instrumento por parte do cliente, no
importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novac&o ou perdao de divida nem alteracio
de clausulas e/ou direito adquirido, mas tao somente ato de mera liberalidade.

E por estar justa e compromissada, a eémpresa discriminada a seguir firma a presente
‘Nota de Descontinuidade de Planos de Servicos, Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) e Migragdo de Planos de Servigos”.

Nova Esperancgal/PR, 01 de janeiro 026.
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